Intercultural Business Communication外國語文(基礎跨文化商務溝通)
課程介紹
教師: 李 欣 欣
1、 教學目標
本課程-跨文化商務溝通-是結合了瞭解國際商業文化知識與溝通技巧的課程，同學們將從了解跨文化溝通能力的要素開始，建立正確的跨文化態度；再學習重要的跨文化溝通技巧，緊接著學習國際商業文化分析的基本模型，用更有系統的方式學習國際商業文化，增加跨文化知識，並透過個案分析進而了解在不同的國際商業文化交流的工作場合中應如何與夥伴共事、避免衝突，以增加跨文化敏感度，在加強跨文化態度、知識、技巧與覺識等四方面，同學將會逐漸在課程中培養具備跨文化商務溝通所需的能力。
2、 適合修讀對象
有志從事國際商務的學生
3、 課程內容大綱
	週次
	授課內容
	授課方式(勾選)

	
	課程主題
	課程內容(教材/活動)
	課堂教學
	非同步線上
	同步線上

	1
	Module 1: Intercultural Communication Competence                                               

(模組1: 跨文化溝通能力養成)  
Unit 1: Introduction
	課程介紹、教師講課、團體討論
	(
	
	

	2
	Unit 2: Intercultural Communication Competence
	網路教學
	
	(
	

	3
	Unit 3: Intercultural Communication Barriers & Essential Skills
	網路教學
	
	(
	

	4
	Unit 4: Media Session – The World Is Flat

	電影觀賞
	
	(
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	Module 2: Synthetic Cultures – Getting to Know World Business Cultures (模組2: 認識世界商業文化) 

Unit 5: Synthetic Cultures 
	網路教學
	
	(
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	Unit 6: Synthetic Cultures (Continued)
	網路教學
	
	(
	


Unit 7: Cr
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	tural Communication Styles
	網路教學
	
	(
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	Unit 8: Media Session – Cross-cultural Business
	電影觀賞
	
	(
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	[到校期中考/考試範圍:Unit 1-8] 
	期中考試
	(
	
	


Unit 9: Initial 
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	網路教學
	
	(
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	Unit 10: Hospitality 
	網路教學
	
	(
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	Unit 11: Time Perception
	網路教學
	
	(
	

	13
	Unit 12: Media Session– Cross-cultural Business
	電影觀賞
	
	(
	

	14
	Unit 13: Cross-cultural Decision Making
	網路教學
	
	(
	


Unit 14: Cross-cultural Contact Deal

	ng
	網路教學
	
	(
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	Unit 15: Media Session
	網路教學
	
	(
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	Unit 16: Final Project
	期末考
	(
	
	

	18
	[到校期末考/考試範圍:Unit 9-16]    
	期末考
	(
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4、 教學方式
( 1.提供線上課程主要及補充教材
( 2.提供線上非同步教學
( 3.有線上教師或線上助教
( 4.提供面授教學，次數：＿4＿次，總時數：＿8＿小時
五、課程要求
     1) 平時作業 (實習前之各項學習檢驗)30% 
2) 期中考 30% 
3) 期末報告 40%
    本課程有以下各種教學活動，請同學務必參與。

1) 國際商業電影欣賞，透過多媒體及電影賞析協助同學了解、學習跨文化商務溝通及全球化商業所衍生等各種問題及議題。

2) 課程中的個案研究將有助於學生以客觀角度應用並學習跨文化商務溝通可能會發生之問題與解決之道。
六、指定書目與參考書目
1) English, L. M. & Lynn, S. (1995) Business Across Cultures: Effective Communication Strategies. White Plans, New York: Longman. 
2) Gibson, R. (2002) Intercultural Business Communication.  Oxford: Oxford. 
      3)教師自編教材
七、 學習歷程 

     建議同學每週依照以下歷程及步驟學習[單元內容]:

(1) [1-1 Learning Guide]詳讀學習指引 
-每週學習指引會告訴同學本週課程內容重點及活動、作業內容，請同學詳加閱讀以免錯過任何重要的訊息。
(2) [1-1-1 Lecture]進入講課內容
-觀看課程講課錄影及講義投影片，若有任何疑問可加以註記，歡迎課後提問!
-課程以全英語授課，若有需要針對內容翻譯或加以解釋的地方歡迎透過線上對談、留言板或e-mail等方式隨時提問!
(3)  [1-1-2 Activity]準備活動內容
-此部分檔案中的講義頁數都不會太多，希望同學們能在比較從容地回顧上課內容。
-在此部分最重要的是要了解活動主題及課程討論題目，準備課後討論的答案。
(4) [互動區]進行課程評量
-前往互動區作本週的課程評量，看看是否已完全了解本單元課程內容。
-請注意:每週評量亦是同學們重要的平時分數喔! 

(5) [討論區]參與議題討論
-同學每週可在單元討論區選擇題目至少發表一篇短文(至少英文字100字至多150字)表達自己的意見，討論區的題目皆和課程內容直接相關，強烈建議同學在學習完單元課程內容且整合自己的意見後再行回答。
-建議同學在發表短文前，先行在Word檔案中寫下草稿，確認自己的短文結構完整、沒有錯字、文法等問題並計算總字數，註記在短文末。
-另外請同學閱讀其他同學們發表的短文，至少發表一篇回應，可針對同學們的意見加以評論，例如同不同意、是否有同感等等。回應字數不應少於30字。
-討論區的短文與回應對於同學們而言是每週上課的紀錄，在期中考前若有三週既無短文亦無回應發表的話，將視為缺席，同學們會被扣考期中考，扣考通知將於期中考前一週上課時間之後、期中考當天之前以e-mail、公告、留言板及系上公文方式發給同學。期中考之後期末考之前的規定亦然，亦是缺席三週將扣考期末考。
-在期中考或期末考前若同學僅有上載短文或是僅有回應，二者缺一，教師或助教會適時以公告、留言板或e-mail提醒同學參與課程補齊討論內容，若是在考試之前仍無法補足的話，亦會扣考。
       (6)[檢核表]最後確認本單元學習重點
         -學習檢核表的各問題基本上和講義投影片中的檢核點(Checkpoint)很相似，主要協        

          助同學最後確認是否對於本單元的內容都已熟悉。
          最後祝大家學習愉快! 
