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使用電腦與網路進行語言輔助教學（CALL）對許多教師而言困難重重。在國內，一般語文教師在面對電腦網路時，至少有下列三方面的難處：

1、 電腦技能不足，須耗費大量時間熟悉電腦與網路；

2、 多數教學平台的開發皆非針對語文學習所設計，不適合進行需要大量文本解釋分析，聽與說互動練習以及使用影音教材的語文教學；

3、 多數教學平台提供固定教學模式（以簡報為主），語文教師無法靈活使用不同類型的教材，便於學生接觸各國文化的多元內容。

國立中央大學九十學年度在教育部「提升基礎教育計畫」的補助下成立「多媒體教學資源中心」（簡稱教資中心）經過一年的研究，開發了一個以英語文教學為主的教學平台「英才網」，提供教師與學生容易上手的多媒體教學系統（中大英才網：http://engsite.ncu.edu.tw；輔大群英網：http://www.etweb.fju.edu.tw/elite/aedl/aedl.htm）。「英才網」採用的教學平台提供完整的教學與學習功能，如１、線上課程規劃與開設；２、線上文字與多媒體教材編輯；３、教材分享與協同教學；４、線上教室管理，同時主要管理功能皆可由教師自行操作，無須倚賴技術助理，因此對於國內希望透過電腦網路的輔助進行語文教學的教師可以提供一個實際操作範例。
以下透過介紹「英才網」的功能與設計來說明我認為網路多媒體教學的主要教學與學習內容。
I. 模擬教師及學生在實體學校中所處的教學及學習環境，在虛擬的網路環境中提供相同或相近的環境。

Ａ、教學：

對於模擬實體教學與學習方面，我們認為一個教師實體教學的工作大致可以分成三個層面：１、教材準備；２、教學活動；３、課程管理。「英才網」希望可以讓教師在此三方面的工作更簡便而有效率，因此提出教材單元化的概念，一方面透過簡易的教材網頁製作工具提供內容編輯功能，二方面在協助教師進行教材準備時，引導教師將每一單元教材應包含的教材與教學內容內容事先預備完成（或結合已有的套裝教材內容），包含：

i. 學習重點（以進度表方式提供學生確認）
ii. 教材文本（文字、多媒體互動材料）
iii. 單元導讀（文字）

iv. 詞句注解（文字）

v. 中文翻譯（視教材性質提供）

vi. 內容講解（語音或影音）

vii. 延伸學習 （文字、網址）

viii. 自我評量（填充、選擇題）

每一單元可加入輔助教材如「延伸閱讀材料」與「相關影音檔案」。透過線上討論區以及多媒體作業繳交的功能，老師可以要求不同的寫作作業
另外，由於語文教師在教學活動中關於教材文本經常進行的工作不外乎：字彙說明、文句注釋、段落講解，然而因班級學生人數以及程度差異的緣故，這方面的實體教學經常是最耗費時間，但學習成效最差的一環。因此「英才網」提供教師在設計教材單元時，即提供相關的功能（動態字典、內容編輯、文句注釋、段落解釋），使學生可透過網路在教師的引導下自行研讀教材。而語文教學必須經常使用的影音教材，亦可由教師透過簡單的軟體先行轉檔後，在網路上選取所需的段落，編入教材單元中，隨教材單元的多媒體教學呈現出來，供學生（反覆）瀏覽、練習。其他在教學過程中教師透過講課所欲提供的內容，也可寫入單元內容中，或是透過延伸學習區提出供學生參考閱讀。教師也可以在自我評量區內留下題目由學生自行測試學習成效。

Ｂ、學習

從學生的學習角度來看，學生可以在走進教室前就已經可以在網路上得到教師的輔導，先將該週上課的內容預習。各學生可以依自己的需要進行不同程度的學習。由於系統內的教材單元的英文文本都有動態字典，因此學生僅需就自己不懂的單字迅速查詢字義以及用法，而多媒體的材料可以重複播放，因此對於語言學習中需要反覆練習的部份，都已經可以在上課前個別進行，不會影響到其他學生的學習。對於那些已經不需要基本訓練的學生，可以在教師提供的延伸學習資料中連結到其他學習內容，如其他網頁。由於教師已經將評量內容提供在自我評量區內，學生可以清楚自行檢查是否完全掌握教材單元內容。如有疑問即可在課堂中提出，或是逕行在系統的留言板或教材的Ｑ＆Ａ區中提出。

II. 進一步善用電腦的資料管理能力以及網路便利性，提供實體教學無法支援的（協同）教學、（教室）管理與（互動）學習環境，提高教學與學習的效能。

Ａ、（協同）教學

語文課程需要小班教學，各班課程同質性高，透過教授相同課程的教師之間的協同教學可以使教學效果事半功倍。然而協同教學牽涉大量的溝通與規劃與時間的配合，實行起來並不容易。網路的資料庫功能則可以讓教師便利地共同開發教材、分享彼此的教材與教學心得。「英才網」讓設定為協同教師的教師可以選用彼此的教材單元，使各教師可以專心開發自己專長的教材。不願意分享或是開發中的教材則可以暫時隱匿，教師依舊享有教材的隱私權。除此之外，有於課程與教材分開，對於每學期或每學年重複的課程，各教師僅需將課程資料適度修改，即可擁有完整的網路課程資料，毋需年年從頭開始。系統內提供將學生所提重要問題或是精彩的作業隨教材被保留，以及修改為教師新教材的功能，做到真正教學相長，讓學生也能夠「協助」教師教學。

Ｂ、（教室）管理

實體教室僅能夠短時間留住學生（該時段往往也只有少數學生能夠處於最佳學習狀態），網路教學平台可以提供學生隨時隨地學習的環境。一般在課堂中因為時間限制或是人數過多，導致學生無法充分發言討論的情形，透過設計良好的討論板，可以確保所有學生都發表意見，互相回應。學生的作業直接或是同時透過網路繳交，對於學生作業過多經常發生誤置或遺失的老師可以在網路上管理學生作業。同時，可以選擇示範性的作業或是批改公開給所有學生觀摩、學習。由於學生的資料都可以在網路中方便取得，透過留言板、公告、與集體或是個別電子信發送功能，教師與學生間的溝通可以更便利、密切。

Ｃ、（互動）學習

要以人機介面來模擬實體的教學互動，最大的障礙就是解決網路可能失去的教學效果。網路其實提供了實體教學很難達到的互動功能，問題只是如何把這些功能何運用到英語教學上。在師生互動方面，

1、 除了Q&A的問題會寄送到教師的信箱外，對於學生經常在「留言版」提出與課程相關的疑問「英才網」也提供了教師選擇在指定的信箱內收到一份副本的功能。這可以讓教師在檢視個人信箱時可以掌握網路教室的動態。

2、 另外，教師可以透過「討論版」，指定每位同學每次討論作業都必須至少針對先前留言的二位同學的意見提出回覆。

3、 「英才網」提供多媒體作業製作功能，可由分組學員共同製作分組報告及線上教材。
在這次課程的單元裡，各位將閱讀我為大學「大一英文」課程所製作的網路英語教材示範。各位可以在「群英網」的教室裡看到以西洋歌曲為主的教材。這個單元的課程要求也是要各位試著去製作一份給各位的學生使用的教材。
