
書面報告：「學生需求與課程管理」
以下我將從「行政」、「技術」及「課程」三方面以助教的角度針對座談會主題「學生需求與課程管理」提出報告。

令我意外的是行政方面的問題。有句話說「好的開始是成功的一半」，依照我們的課程設計，一開始會在傳統課堂上直接面對學生，這是協助課程成功的好機會，特別是對於那些對遠距課程沒有概念的同學而言。若他們在一開始能對平台使用建立熟悉感、對平台註冊、登入等問題知道找誰問、怎麼問，那麼接下來學生們便可順利的將注意力轉向最重要的課程部份。但是因為加、退選等等行政問題，等於拖長了這段磨合期。我收到了許多學生email開頭就是「第一堂課因為某某原因沒去上課，所以對某某事有疑問……」。雖然事後我花了不少時間以文字提點，但對於損失了第一堂課的學生來說，好像還是無法完全彌補。再者，這個問題的處理上，我們等於是站在被動面，因為沒有直接與學生聯絡的管道，實在很困擾。我知道開課單位及相關的秘書們非常的幫忙，要謝謝他們的協助。但是要透過曲折的方式來解決問題，總是覺得有些浪費人力資源。
這是我第一次遇到技術問題比較少的遠距課程。最常見的技術問題是平台的使用，而這堂課還多了「錄音上傳」的要求。我不是說完全沒有問題，但就比例上而言，狀況不多。或許與修課學生背景有關──班上有好幾位是使用過英才網的，而且三分之一是與資訊管理相關科系學生。說到學生背景，我要順道提及英才網平台英文化的問題。以往多半是不諳中文的外籍老師會注意到這個需求，但這次我們班上有外籍生，還好英才網已部份英文化，否則要協助他會花上更多時間。希望這點能增加英才網完全英文化的動力。
由於學生好像對遠距不排斥，所以當他們被問到「為什麼要選這門課？」這個問題時，他們的回答大多都只針對「選英語課」而非「選英語遠距課」來回答。回答中有意識這門不但是英語課也是遠距課的同學指出，「時間運用自由」、「無限次重播教材（可以針對聽不懂的地方一聽再聽）」很吸引他們，也有外籍生說「好奇、接受挑戰」。對於「時間自由」這點，我發現一個令我疑惑的狀況：許多進度落後甚至後來放棄的學生，都提到忙於「專題」是主因，但若專題會佔去許多時間，那麼他們正是會受益於「可自由安排上課（聽教材）時間」的一群，但事實卻非如此。如果排除了「這是學生找藉口」的因素，可能性有二。一、學生需要加強時間管理：由於遠距課的自主學習特性，學生需要特別注意自己的時間管理，妥善安排學習時程。二、學生程度不及，無法負荷要求：課程問卷顯示部份學生認為作業多，而他們的平時成績也顯示學生程度好壞差距頗大。因此或許這些學生的問題在於自己學習時間有限，卻還修了這門或許對自己而言是挑戰性高的課程。（這一點或許在「課程分級制度」更明確後，能有所改善。）
至於只是提及為何選這門「英語課」的學生們，也指出選課理由不外乎是：「希望英語進步」。由他們的答案中可知，許多人體認學習英語的重要性，因此也有人前後修了五次英語相關遠距課程，縱使不算學分也樂此不疲。還有人是「對課程設計很有興趣──想多了解『文化』及『電影』」。雖然許多同學動機強，也很投入，但不可否認的，也有人是「不小心選上的」、「學分不夠就選這門了」。其中有一點引起我的注意──好幾個同學說他們選課是因為系上所設的語言要求。由於我不是十分清楚詳情，只能大概說：這個要求好像是要求他們要「通過TOEIC」，沒通過的人要多修英文課。因此，有些人說因為沒通過TOEIC，所以來上課，也有人說為了通過，利用這堂課來協助自己加強練習。講到加強練習我要順帶提到，很多人說「大學四年平時沒機會針對英語口語做訓練」。關於語言要求與大學四年沒有機會碰英文這點，讓我想起了，我曾讀到本系那湯姆老師《英文畢業考之我見》的文章。其中他提到：「如果我們認為學生需要加強英文，我們為什麼不直接要求他們多修些英文課，在課堂上獲得練習的機會、學習如何運用英文？」除了鼓勵校方多為學生開設課程、直接提升學生實力外，那老師還提了一個值得大家思考的問題：「大學應該訂出什麼樣的要求才合情合理？學校沒有協助學生獲得充足的準備教育，只一昧要求他們通過考試，恰當嗎？以目前輔仁大學為例，學生們只需必修四個學分的外國語言，而且不必然一定要修習英文。在這樣的狀況下，學校要求全部學生一定要通過英語檢定才能畢業，有道理嗎？如果英文如此重要，那麼……主事者該規定檢定考，還是該提供更多的課程與指導？」當學生提到大學四年都沒有碰英文的機會時，我們課程的存在實在更具意義。另外，那湯姆老師提醒主事者要有全盤的考量，他反問：「無法通過英文畢業資格考的學生該當如何？這將衍生另一責任問題……若大部份學生沒考過，那麼校方要做何打算？……學校會為他們開設補救課程嗎？」換言之，那老師建議校方在要求學生通過語言檢定考做為畢業要求時，制定政策外也要有完整的配套措施。如果我們的課程正是這個配套措施的一部份，那麼將更能幫助學生、回應他們的需求。
　　最後我想提到學習動機。「生活英語聽講」課程的學習目標是練習聽與說的技巧。雖然是遠距課，無法面對面的練習對話，但是可以利用線上即時通訊軟體輔助，讓同學有更多的練習機會。不過，由於線上聽說練習不是強制要求而是自由參加，所以一個學期下來利用這個機制的同學屈指可數。因此，還是回歸到學習動機這個重要議題上。

